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ETIKAI SZABALYZAT

PREAMBULUM

A Tarsasag ceélul tlzi ki, hogy a jogszabalyi el&irasokon tulmen6éen szolgaltatasat
elsédlegesen a kozvetlenség, a tisztesség és megbizhatésag, valamint a mindenkor etikus
eljaras kovetelményének alapjara helyezze.

A Tarsasag elkotelezett a mellett, hogy az emberek személyére és az Oket megilleté
tisztességes eljarasra helyezze a hangsulyt azzal egyidejlleg, hogy a Tarsasag a
mindenkori technikai lehet6ségek kihasznalasaval minél hatékonyabba és egyben
komfortosabba igyekszik tenni a Partnerei részére a k6zds munkat.

A Téarsasag altal kinalt lehet6ségek az emberek életminéségének javitasat kivanjak
szolgalni. Ennek okan a Tarsasag meggy6z&dése, hogy hosszu tavon sikeres mikddéshez
a piaci versenynek valé megfelelésen tul a Partner tagok hiteles igéretein alapuld
bizalmanak megszerzése vezethet, éppen ezért a Tarsasag szankcionalja minden Partnere
tevékenységét, mely a Tarsasag fokozott vallalasanak, vagy akar a vonatkozd jogszabalyi
el6irasnak nem felel meg.

A jelen Etikai Szabalyzat megalkotdsaval a Tarsasag és szerz6dott Partnerei részére is
barmikor elérheté mddon kivanja megalkotni azt az 6nkéntességen alapuld elvaras
rendszert, melynek a Tarsasag és szerz6dott Partnereinek a Tarsasag képviselete soran
mindenkor meg kell felelnie.



. Az Etikai Szabalyzat célja

A Tarsasag célja az etikai eljaras és elGiras létrehozasaval az, hogy mindazon Partner
tagokat, akik magatartasukkal a Tarsasag bizalmat rontjak és nem hajlanddak az el8irasokat
betartani, a Tarsasag az altala Uzemeltetett LAVYLITES NETWORK rendszerébdl
mihamarabb kizarasra kertljenek a végfelhasznaldk érdekeinek védelmében is.

Il. Az Etikai eljaras

I.1. Az etikai eljarasokban az Ugyfélszolgalat (Support) jar el. A jelen Szabalyzat hatalya
kiterjed a Tarsasag és a Partner tagokra.

I1.2. Az etikai eljaras kérelemre, vagy hivatalbdl indul. A Tarsasag Ugyfélszolgalata (Support)
barmely, altala észlelt etikatlan magatartast kivizsgalhat, mely esetben felmeril annak
gyanuja, hogy a Tarsasag altal meghatarozott mikodési eléirasok megszegésre kerulnek.

11.3. A kérelem benyujtasatdl vagy a hivatalbdl indult eljaras meginditasatél szamitott 30
napon beliil az Ugyfélszolgalat (Support) a kifogasolt/bejelentett magatartas vagy koriiimény
kivizsgalasat megkezdi és a vizsgalatot dontésével zarja le, melyrél a vizsgalat ala vont
személyt irasban értesiti.

I1.4. Az Ugyfélszolgélat (Support) az eljaras kezdetén mérlegelés alapjan dont arrdl, hogy
az eljaras lefolytatasanak idejére az eljaras ala vont Partner tag statuszat hatarozat hozatalig
felfiggeszti-e.

11.5. Etikai eljaras meginditdsa nem zarja ki ugyanazzal a magatartassal kapcsolatban egyéb
peres vagy peren kivuli jogérvényesitési vagy bluntet6eljaras meginditasat.

I1.6. Az etikai eljaras soran a vizsgalattal érintett Partnet tag részére lehet6séget kell
biztositani, hogy irasban az allaspontjat a vizsgalatot lefolytatd  Ugyfélszolgalattal
ismertesse. A vizsgalattal érintett Partner tag allitasai igazolasara bizonyitékokat nyujthat be,
melyek szabad mérlegelés alapjan vehetdek figyelembe. Az eljaras lefolytathaté és érdemi
dontés hozhato az etikai eljarasban abban az esetben is, ha a vizsgalattal érintett Partner
tag nem vesz részt az eljarasban, de az eljaras meginditasarol a rendszerben regisztralt
email cimén keresztll értesitették.

I.7. Az etikai eljaras eredményét a déntést hozo Ugyfélszolgalat a Partner tag regisztralt



email cimén keresztil kozli.

Ill. Etikai szabalyszeqgés

l1l.1. Etikai szabalyszegés az ASZF barmely szabalyanak megszegése.

[l1.2. Etikai szabalyszegésnek min6sul tovabba kulondsen, de nem kizarolagosan az
alabbiakban felsorolt esetek:
o Partner tagok egymassal szemben tanusitott sérté magatartasa
e Partner tag meghivott eléadoként az eléadast kévetd 72 éran belll az
elbadason résztvevdk kozul sajat értékesitési vonalaba regisztral
o eléadason a Partner tag a valésaggal ellentétes kijelentést tesz
e Partner tag mas Networkbe, MLM hal6ézatba valé atcsabitasanak
kisérlete,
e a Tarsasag jo hirnevét és/vagy gazdasagi érdekét sértd vagy
veszélyezteté magatartas

e Partner engedély nélkll hirdet, weboldalt Gzemeltet,

I1.3. Amennyiben az Ugyfélszolgalat (Support) megallapita a szabalyszegést és
elmarasztalja a Partner tagot, az alabbi szankcidkat alkalmazhatja az etikai szabalyszegés
sulyatol figgéen:

a) irasbeli figyelmeztetés;

b) felfiggesztés (inaktivalas) max. 1 évre,

) a heti esedékes jutalék megvonasa, ill. csdékkentése 0-100 % kozott;

d) a Partner tag kizarasa.
Az Ugyfélszolgalat (Support) a szabalyszegés sulyat és az elkdvetés gyakorisagat
figyelembe véve torekszik a fenti marasztalasokat fokozatos aranyban alkalmazni, azonban

a fenti szankciok egyuttesen is alkalmazhatoak.

IV. Vegyes rendelkezések

IV.1. ATarsasag a jelen Szabalyzatot barmikor jogosult egyoldalian médositani.

IV.2. Minden etikai eljarasra a meginditasakor hatalyos Etikai Szabalyzat rendelkezései az
iranyadok.



